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شباهت های ادراک شناختی بزرگسالان بر مبنای جنسیت*
فاطمه بی نیاز**- تکتم حنایی***

چکیده
ادراک فضای شهری، اولین گام در جهت برقراری ارتباط فرد با محیط است و این شناخت، سبب شکل گیری تصویر ذهنی 
و در نتیجه آن نقشه شناختی از فضا می شود که جنسیت، گروه سنی و آشنایی با محیط تأثیر به سزایی در این فرآیند 
از  از این مقاله شناخت شباهت های ادراک شناختی بزرگسالان بر مبنای جنسیت می باشد و به طور کلی  دارند. هدف 
روش کیفی- تحلیلی برای انجام پژوهش استفاده شده است. بدین صورت که از روش کتابخانه ای- اسنادی برای گردآوری 
مبانی نظری، از روش مشاهده و بازدید میدانی جهت سنجش وضع موجود و از ابزار پرسش نامه و تکنیک نقشه شناختی 
جهت گردآوری داده های پژوهش استفاده شده است. گروه هدف تحقیق را زنان و مردان 64-15 سال تشکیل می دهند 
و حجم نمونه آماری تصادفی با فرمول کوکران 132 نفر محاسبه شده است. جهت تحلیل داده ها و استنتاج یافته های 
پژوهش نیز از روش آماری- کیفی برای تحلیل پرسش نامه ها و از تکنیک روی هم اندازی نقشه های شناختی جهت استنتاج 
شباهت های ادراکی استفاده شده است. یافته های پژوهش نشان می دهد که چارچوب ادراکی مردان و زنان از فضا بر مبنای 
نشانه، راه و گره شکل می گیرد و لبه و محدوده، نقش مؤثری در تصویر ذهنی ترسیمی افراد ایفا نمی نماید. همچنین 
بازه های سنی مختلف به صورت دو به دو در ادراک نشانه مشابه یکدیگر می باشند؛ اما در بازه 28-15 سال، ادراک لبه 
متمایز از سایرین است. لازم به ذکر است ادراک کیفیت هایی چون محصوریت، تمایز و تنوع در دو جنسیت مشابه یکدیگر 
بوده است. همچنین 88 درصد از مردان و 86 درصد از زنان، نقشه های شناختی خود را با الگوی متوالی ترسیم نموده اند 
و هندسه فضایی ترسیمی توسط بازه های سنی مختلف نشان دهنده این است که 22 درصد افراد 64-15 سال براساس 

الگوی فضایی محیط را ادراک و ترسیم می نمایند.

واژگان کلیدی: ترجیحات محیطی، جنسیت، گروه سنی بزرگسالان، نقشه شناختی.

* این مقاله برگرفته از بخشی از پایان نامه کارشناسی ارشد نویسنده اول با  عنوان »طراحی فضای شهری خوانا با تحلیل ادراک بزرگسالان، مورد 
مطالعه: بلوار امامیه مشهد« با راهنمایی نویسنده دوم درگروه شهرسازی دانشکده هنر و معماری دانشگاه آزاد اسلامی مشهد می باشد.

** کارشناسی ارشد طراحی شهری، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد، مشهد، ایران.
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مقدمه
فضای شهری بستر زندگی اجتماعی است که پذیرای اقشار گوناگون جامعه می باشد و برآورده نمودن نیازهای شهروندان 
ویژگی اصلی یک فضای شهری موفق است. این نیازها به نسبت جنسیت افراد دارای تنوع و تمایز می باشند. در واقع 
انسان ها به هنگام حضور در فضا از طریق حواس پنجگانه خود با محیط ارتباط برقرار نموده و آن را طی فرآیندی ادراک 
می کنند. مهم ترین بخش شکل گیری این رابطه، ایجاد تصویر ذهنی مناسب در ذهن افراد می باشد. با قرارگیری در محیط 
طی فرآیندی ناخودآگاه، ساختار فضا به طور کلی در ذهن افراد مجسم و ثبت شده و این تصویر به هنگام مراجعه بعدی 

به فضا، نقشه ای ذهنی در اختیار آن ها قرار می دهد که نقشه شناختی نامیده می شود.
گرچه فرآیند شکل گیری تصویر ذهنی در افراد به سبب تفاوت های ادراکی متأثر از جنسیت، سن و نیازهای افراد متفاوت 
می باشد، اما در کنار این تفاوت ها، نقشه های شناختی با یکدیگر دارای شباهت هایی نیز می باشند. بنابراین زنان و مردان 
64-15 سال که گروه بزرگسالان فعال جامعه را تشکیل می دهند، در ادراک شناختی خود دارای شباهت هایی می باشند و 
هدف از پژوهش حاضر دستیابی به این مهم است. در این پژوهش ابتدا به تدوین پیشینه تحقیق، مبانی و چارچوب نظری، 

روش تحقیق، یافته ها و نتیجه گیری پرداخته می شود. 

1. پیشینه تحقیق 
 Tolman,( تولمان« طی مطالعاتی که بر روی رفتار موش ها انجام داد، اصطلاح نقشه شناختی را برای اولین بار بیان نمود«
1948(. پس از او »لینچ« در سال 1960 با مطالعه سه شهر، عناصر پنجگانه راه، نشانه، گره، محدوده و لبه را به عنوان 
عوامل تأثیرگذار بر تصویر ذهنی شهروندان از شهر معرفی نمود )Lynch, 2004( و »اپلیارد« شکل، نمایانی و کاربری را 
از عوامل مؤثر بر این تصویر ذهنی دانست )Appleyard, 1978(. »ساواج و هنری« بر مبنای تئوری لینچ و با استفاده از 
نقشه شناختی به جانمایی و تشخیص مکان ها و فعالیت ها پرداختند. آن ها عوامل خوانایی منظر شهری را نشانه، راه و گره 
معرفی نمودند و از این بین تأکید بیشتری بر روی عنصر نشانه داشتند )Savage & Henry, 1996(. »نگرو« به بررسی 
نقشه ذهنی شهروندان از محیط پرداخت و نشانه را مهم ترین عنصر در نقشه های شناختی معرفی نمود. او بیان کرد که 
کنتراست بیشتر بین لبه جلویی ابنیه با پس زمینه خیابان، رنگ و عناصر نما بر تشکیل نقشه ذهنی شهروندان تأثیرگذار 
است )Negro, 2003(. »ارایدین« به شناسایی و ارزیابی فضایی عناصر لینچ پرداخت و کیفیت های پیچیدگی، گوناگونی، 
پیوستگی، سلسله مراتب و یکپارچگی را در محیط بررسی نمود )Eraydin, 2007(. »شکوهی« عناصر نقشه شناختی افراد 
40-20 سال را بر مبنای تئوری لینچ مورد بررسی قرار داد و نقشه های ترسیمی شهروندان را به پنج دسته متوالی، فضایی، 
موزائیکی، فاقد الگو وکامل نشده دسته بندی نمود )Shokouhi, 2010(. »زنگین و اردوغان« با استفاده از تئوری لینچ، به 
 Zengin(بررسی ادراک علائم متمایز در محیط، بی نظمی و ریتم با استفاده از نقشه های شناختی ترسیمی افراد پرداختند
Erdogan, 2013 &(. »مهدزر و سفری« نیز در تحقیقات خود دریافتند که عناصر دو بعدی لینچ از جمله راه، لبه و تا 
ایجاد وحدت فضایی و  تأثیرگذاری زیادی می باشند. و هندسه فضایی سبب  ادراک محیط دارای  حدودی محدوده در 
ادراک محیط، هندسه فضایی  یکپارچگی فضایی و سهولت  ایجاد  برای  بنابراین  بهتر محیط می شود.  ادراک  نتیجه  در 

.)Mahdzar & Safari, 2014( خوانا کننده محیط نیاز است
 همچنین»بورلا و منقتی« مطالعاتی بر روی یادگیری مسیرهای شهری با استفاده از نقشه های شناختی انجام دادند تا تأثیر 
سن افراد را بر روی ترسیم نقشه های شناختی بررسی نمایند. نتایج نشان داد که افراد 70-60 سال برخلاف30-20 سال 
در جانمایی نشانه ها به زمان بیشتری برای یادگیری محیط نیاز دارند در صورتی که تجسم فضایی جوانان قوی تر می باشد. 
همچنین سالخوردگان در نامگذاری مکان ها دقیق تر می باشند )Borella & Meneghetti, 2012(. درهمین سال »کاونبرگ 
و هوله« در تحقیقات خود برای شناخت عوامل محیطی مؤثر بر فرآیند جابه جایی و پیاده روی بزرگسالان، عوامل دسترسی 
به تسهیلات عمومی و پیاده، ایمنی ترافیک، آشنایی با محیط، عوامل اجتماعی و در نهایت زیبایی شناختی را فهرست 
نموده و مورد بررسی قرار دادند )Cauwenberg & Holle, 2012(. »دامایانتی و فلوریان« نیز با بررسی نقشه های شناختی 
شهروندان و عناصر لینچ ترسیمی، دریافتند که جوانان تصویر ذهنی بهتری از محیط دارا می باشند؛ زیرا به سهولت با 
محیط ارتباط برقرار نموده و آن را ادراک می نمایند و نشانه های با قدمت کالبدی اجزای مهم منظر شهری را تشکیل 
می دهند. همچنین بیان نمودند عامل معنی دارای اهمیت بسیاری در شرح محیط و نشانه های موجود در آن می باشد 

)Damayanti & Florian, 2013(. جدول 1 به جمع بندی دیدگاه های مرتبط با پژوهش می پردازد.

جدول 1: مختصری از تحقیقات مرتبط با پژوهش

نوع اندیشمندسال
عوامل مؤثر بر شکل گیری تصویر ذهنی واضح از محیطروشاثر

تئوری لینچمقالهساواج- هنری1996
نشانه، راه، لبه )با تأکید بر عنصر نشانه(تکنیک نقشه شناختی
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تئوری لینچمقالهنگرو2003
تکنیک نقشه شناختی

عناصر نما، کنتراست زیاد بین لبه جلویی ابنیه با خیابان، 
تأکید بر عنصر نشانه.

دامایانتی- 2012
تئوری لینچمقالهفلوریان

تکنیک نقشه شناختی
تصویر ذهنی کامل تر جوانان از محیط و سهولت ادراک آن، 

نشانه های با قدمت کالبدی.

تکنیک نقشه شناختیمقالهبورلا- منقتی2012
سهولت تجسم فضایی و جانمایی نشانه ها برای سنین 30-

20- دقت نامگذاری مکان ها و توانایی کم در جانمایی نشانه ها 
برای سنین 60-70.

تئوری لینچمقالهمهدزر- سفری2014
Space Syntax- Spss.راه، لبه، محدوده، وحدت و هندسه فضایی در محیط

2. مبانی نظری 
در این قسمت موضوعات مرتبط با محورهای اصلی تحقیق از جمله نقشه شناختی، گروه سنی بزرگسالان و نقش جنسیت 

در ادراک بزرگسالان شرح داده شده است.

2-1- نقشه شناختی
ذهنیت ما در خصوص مکان ها به طور عمده، براساس دو عامل تصویر ذهنی و نقشه شناختی شکل می گیرد، این تصویر 
ذهنی شامل جزییات مکان و کلیه ویژگی های پردازش شده از آن می باشد. بخشی از این تصویر ذهنی نقشه شناختی است 
 Pakzad &( که شامل انواع اطلاعات محیط از قبیل: موقعیت و نوع مسیرها، مکان ها، موقعیت، مسافت و جهت می باشد
Bozorg, 2014, p. 203(. در واقع نقشه شناختی، ساختاری ذهنی می باشد که افراد برای ارائه مشخصات محیط روزانه خود 
از آن استفاده می نمایند )Habib & Sashourpour, 2012(. این نقشه ها می توانند شامل عناصر لینچ و یا ویژگی های حسی 
محیط باشند )Khazravi & Karimipour, 2012(. نظریات اندیشمندان درخصوص نقشه شناختی طی سال های 1973 تا 

2007 در جدول 2 شرح داده شده است.

جدول 2: دیدگاه اندیشمندان در ارتباط با نقشه شناختی

تعاریفسالاندیشمند

و رمز گشایی می باشد 1973داونز- استی فراخوانی  اکتساب، رمز گذاری، ذخیره سازی،  بازنمایی شناختی شامل مراحل: 
.)Downs & Stea, 1973(

طرح واره ای جهت یافته، ساختاری فعال و شناختی است و درون فرد ادراک کننده بوده و کیفیت آن 1976نیسر
.)Neisser, 1976( را تجربه تعیین می کند

)& Kuipers 1990کوییپرز- لویت دارد  کاربرد  ادراک  فضایی  ساختار  و  مشاهدات  یکپارچگی  فضا،  ساختار  از  آگاهی  در 
.)Levit, 1990

فرآیند رمزگذاری، جمع آوری و اصلاح اطلاعات محسوس و تجربه شده می باشد و هنگام شکل گیری 1994کیچین
.)Kitchin, 1994( آن فرد فرم محیط را به راحتی ادراک می نماید

با 1999کیم بازنمایی محیط  از اطلاعات است و  ابزار ساختار بخشیدن، تفسیر و مدیریت مجموعه پیچیده ای 
.)Kim, 1999( ترسیم کروکی انجام می گیرد

از طریق حرکت افراد در فضا شکل می گیرد و متکی به عوامل محیطی و فردی است )Long, 2007(.2007لانگ

در واقع نقشه شناختی بازنمود ذهنی از اطلاعات محیط است که طبق نظر »لینچ« شامل راه، گره، نشانه، لبه و محله 
عامل  از  و  می گیرد  شکل  محیط  تجربه  از  مختلفی  مراحل  جریان  در  نقشه  این   .)Eraydin, 2007, p. 59( می باشد 
زمان، تجربه، محل سکونت، ویژگی های اجتماعی تأثیر می پذیرد )Pakzad & Bozorg, 2014, p. 211(. به بیان دقیق تر 
تفاوت در نقشه شناختی افراد حاصل عواملی مانند تجربه و توانایی های مختلف برای فعالیت هایی از قبیل تفکر هندسی، 
ادراک ساختارهای سه بعدی در دو بعد، درک ساختارهای شبکه ای و ویژگی های شخصیتی مانند: حافظه توالی فضایی، 
دانش توپولوژیک، توانایی های حرکتی، ادراک فضایی، توانایی پردازش اطلاعات و تفاوت های اجتماعی و اقتصادی مانند: 
اجتماعی  مختلف  گروه های  دسترسی  و  تحرک  قابلیت  در  تفاوت  اجتماعی،  و  فرهنگی  ویژگی های  درآمد،  تحصیلات، 

.)Pakzad & Bozorg, 2014, p. 212( می باشد
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2-2- گروه سنی بزرگسالان
بزرگسالی مطابق روانشناسی رشد به چهار دوره سنی تقسیم می شود که عبارت اند از: نوجوانی، جوانی، میانسالی و پیری 
)Lotfabadi, 2001, p. 175(. اندیشمندانی چون ژان پیاژه1، کارل یونگ2 و لوینسون3 از صاحب نظران روانشناسی رشد 
بزرگسالان می باشند، بنا بر نظر »پیاژه« چهار مرحله رشد در بزرگسالی وجود دارد که عبارت اند از: رشد حسی- حرکتی، 
رشد پیش عملیاتی، رشد اعمال ملموس و رشد عملیات صوری که از 12 سالگی شروع می شود و تا بزرگسالی ادامه می یابد 
.»یونگ« بزرگسالی را به سه دوره نیمه اول زندگی، بحران اواسط زندگی و پیری تقسیم می کند. »لوینسون« نیز در نظریه 
با رشد  انتقال میانی خود بر بیشتر شدن فردیت تأکید می کند )Lotfabadi, 2001, p. 131(. جدول 3 نظریات مرتبط 

بزرگسالان و ویژگی های بارز هر دوره سنی را نشان می دهد.

جدول 3: مراحل رشد بزرگسالی از دیدگاه اندیشمندان

ویژگی ها و خصوصیات بارز بزرگسالاننظریات

روانشناسی 
رشد

نوجوان 19-12سالگی

- رشد شخصیت و تثبیت هویت.
- شکل گیری تفکر انتزاعی و توجه به زمینه های زیباشناختی از 13سالگی به بعد.

- تمایل به محیط با قابلیت تمرین و عمل نمودن به نقش های اجتماعی.
.)Pakzad & Bozorg, 2014, pp. 294-313( تکامل تدریجی توانایی های شناختی، زبانی -

جوانی 25-20 سالگی

- صمیمیت و نزدیکی در برابر جدایی و انزوا طلبی.
- آمادگی جهت تثبیت هویت و توانایی ها.

- دوره تفکر منطقی براساس آرمان های متأثر از اجتماع و رشد اجتماعی.
.)Pakzad & Bozorg, 2014, pp. 294-313( علاقه به مفاهیم زیباشناختی -

- پایداری هویت فردی. میانسالی60-25 سالگی
.)Pakzad & Bozorg, 2014, pp. 294-313( بالارفتن ظرفیت مقابله با مسائل اجتماعی -

سالخوردگی60 سالگی 
به بعد

- مرحله گذار از میانسالی به پیری وکاهش تدریجی توانایی ها از اوایل 60 سالگی.
- حفظ توانایی و میل مهارکردن محیط اطراف خود.

- حساسیت بیشتر نسبت به خطر و تمایل به محیط های آرام، امن و ایمن.
- نیاز به همراه بودن با دیگران به ویژه به هنگام حضور در عرصه عمومی در اواخر این دوره 

.)Pakzad & Bozorg, 2014, pp. 294-313(

یونگ

1 تا 35 سالگی نیمه 
اول زندگی

- رشد شخصیت در طی اولین و دومین نیمه از چرخه.
.)Shoarinezhad, 2002, pp. 435-437( تمایل به طرف دنیای بیرونی -

40 سالگی بحران 
اواسط زندگی

- شروع تغییرات روانی در افراد و توجه دوباره علایق و اهداف گذشته.   
- تغییر حالت اهداف از جاه طلبی های شخصی به حالت رکود و نقص.
- توجه به محیط بیرونی جای خود را به توجه به درون خود می دهد.

.)Shoarinezhad, 2002, pp. 435-437( بروز جنبه هایی از جنس مخالف در زنان و مردان -

- تفکر و اندیشه سهم بیشتری را در زندگی فرد دارا می باشند.پیری
.)Shoarinezhad, 2002, pp. 435-437( یادآوری خاطرات گذشته -

لوینسون

بی تجربگی17-33 
- پرداختن به آرزوها و استفاده از راهنمایی مشاور )Lotfabadi, 2001, p. 242(.سالگی

اوج گیری33-40 
سالگی

خانوادگی  و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  زمینه های  در  آینده  برای  آرزوها  نمود   -
.)Lotfabadi, 2001, p. 242(

انتقال میانسالی40-50 
- داشتن بهترین و بالاترین آرزوها در هر زمینه ای در زندگی )Lotfabadi, 2001, p. 242(.سالگی

آرامش50 سالگی به 
- نیاز به آرامش و سکون توام با امنیت )Lotfabadi, 2001, p. 242(.بعد

»پورتیوس«4 در سال 1977، بیان کرد که ساختمان های قدیمی و مخروبه نقش پر رنگ تری در تصویر ذهنی کهنسالان از 
 Lotfabadi,( شهر دارند، درحالی که ساختمان های در دست احداث و شاخص در تصویر ذهنی جوانان بیشتر دیده می شوند
p. 161 ,2002(. »آتالاه« نیز بیان کرد که مکان هایی که بزرگسالان به طور مستقیم تجربه نموده اند یا بیشتر دیده اند، بیشتر 
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 Atallah,( ابنیه نقش مؤثری بر شکل گیری تصویر ذهنی آنان دارند  یا فرم معماری  به خاطر می آورند و معانی نمادین 
2011(. جدول 4 ترجیحات محیطی بزرگسالان را بر مبنای بازه های سنی مختلف نشان می دهد.

جدول 4: ترجیحات محیطی بزرگسالان

تمایلات افراد با بازه های سنی مختلف در محیط شهریبازه سنی

18-12 سالگی 
)نوجوانی(

- توجه به جنبه های روانی و کیفی فضا در مقیاس محله.
- تمایل به ارتباط مستقیم با طبیعت و وجود فضاهایی جهت انجام فعالیت های مشترک در مقیاس محله.

 Omranipour &( محلی  پویای  معابر  و  کوچک  میدان های  بر  مشتمل  عمومی  فضاهای  به  تمایل   -
.)Mohamadmoradi, 2011

35-18 سالگی 
)اوان بزرگسالی(

- تمایل به فضاهای عمومی امن و دارای بخش های خصوصی با محدوده فضایی تعریف شده است.
- تمایل به فضای مستقل با امکان دخل و تصرف شخصی در کنار فضاهای قدسی.

.)Omranipour & Mohamadmoradi, 2011( اهمیت به نوع و شکل فضاهای عمومی شهر -

55-35 سالگی 
)بزرگسالی(

.)Lotfabadi, 2001, p. 180( خواستار خلاقیت در مقابل رکود و کسالت -
- تمایل به حضور در تعاملات گسترده تر اجتماعی به عنوان اصلی ترین تمایل افراد در میانسالی.

 Omranipour &( طبیعی  محیط  در  نوجوانان  و  کودکان  اختلاط  امکان  با  عمومی  فضای  به  تمایل   -
.)Mohamadmoradi, 2011

55 سالگی به 
بعد )بالیدگی(

.)Pakzad & Bozorg, 2014, p. 313( نیاز به محیط های آرام و ایمن -
- تمایل به فضای مرکزی در ارتباط غیرمستقیم با محیط مسکونی و چشم انداز به طبیعت و سادگی.

.)Omranipour & Mohamadmoradi, 2011( تمایل به محیط های قدیمی و حس تعلق به محیط -

2-3- نقش جنسیت در ادراک شناختی بزرگسالان 
براي تشخیص تفاوت هاي شخصیتي در تحول تصاویر شناختي، تحقیقات محدودی انجام شده است ولي در مورد تفاوت 
گروه هاي اجتماعي مطالعات زیادي بر روي تفاوت هاي جنسیتي و سن متمرکز بوده اند که از جمله آن می توان به مطالعات: 
لاد5 درسال1970، پورتیوس درسال 1971، اورلینس6 در سال 1973و استی و گودچایلد7 در سال 1974 اشاره نمود. 
برخی از این مطالعات نشان مي دهند که تصور زنان با تصور مردان از محیط به سبب نقش هاي اجتماعي مختلف هر دو 
جنسیت متفاوت است. برای مثال زنان از مردان تحرک کمتري دارند در نتیجه نقشه هاي شناختي با وسعت کمتر ولي با 
.)Lang, 2002, p. 161( جزئیات بیشتر و غني تر از محیط دارند که بیشتر متکي به شناخت دروني زنان از محیط می باشد

در واقع زنان ادراک جزء گرا و مردان ادراک کل گرا دارند و زنان به علت دقت در جزییات دستگاه ادراکی، زودتر خسته 
می شوند. بنابراین در فضای شهری باید توامان به جزییات عناصر مانند: رنگ، مصالح و آرایش فضای سبز در کنار کلیت 
فضا، مانند: محصوریت، پیوستگی و سایر کیفیت ها توجه کرد )Pakzad & Bozorg, 2014, p. 340(. به سبب فعالیت بیشتر 
نیمکره راست مغز در مردان نسبت به زنان، آنان در اطلاعات فضایی، تشکیل نقشه شناختی در ذهن و درک موقعیت 
در محیط، به سبب تجسم فضایی قوی تر، عملکرد بهتری دارند )Pakzad & Bozorg, 2014, p. 330(. در مقابل آن زنان 
دارای حافظه قدیمی قدرتمند تر با قابلیت به خاطر سپردن جزییات نسبت به مردان دارا می باشند و تصویرذهنی قوی تر و 
واضح تری از محیط دارند )Pakzad & Bozorg, 2014, p. 346(. در خصوص ادراک بصری نیز دید زنان نسبت به مردان 
وسیع تر بوده و می توانند حداقل زاویه 45 درجه از هر طرف خود را توام با بخشی از بالا و پایین بینی ببینند؛ در حالی که 
در مردان این زاویه کمتر بوده و بیشتر برای عمق دید و وضوح مسافت های مفید است. بنابراین هرچه در طراحی محیط، 
جزییات فضا کم و ساده باشد، به دید زنان و عدم سردرگمی آنان کمک بیشتری می کند. لازم به ذکر است در ادراک رنگ 

.)Pakzad & Bozorg, 2014, p. 341( نیز توان تفکیک زنان از مردان قوی تر می باشد
زنان و مردان در فرآیند مسیریابی دریافت متفاوتی از محیط دارند، برای مثال مردان از  موقعیت یابی، ویژگی های هندسی 
و فرم محیط در فرآیند ادراک و جهت یابی در مسیر استفاده می کنند، در حالی که زنان  از نشانه ها در این فرآیند استفاده 
می کنند )kitchin et al., 2000(. شایان ذکر است زنان در دیدن و تشخیص اشکال دو بعدی و مردان در اشکال سه بعدی 
بنابراین حس جهت یابی در مردان قوی تر است و قادر ند به خوبی نقشه شناختی، موقعیت خود و  بهتر عمل می کنند، 
عناصر مهم مسیر را تشخیص دهند. همچنین آن ها توانایی چرخش در ذهن را برای تشخیص جهت دارا می باشند. لذا 
برای کاهش ضعف جهت یابی در زنان باید از نشانه های شاخص استفاده نمود و در مقابل برای تقویت آن در مردان، تعبیه 

.)Pakzad & Bozorg, 2014, p. 347( نشانه های بزرگ و ساده کلی، کافی خواهد بود
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2-4- چارچوب نظری تحقیق    
در زمینه ادراک شناختی بزرگسالان، اندیشمندانی مانند: لیپمن8، کاپلان، لیولین و دیویس9، کیچین، برتن و میچل، آتالاه 
و در نهایت پاکزاد و بزرگ از سال 1991 تا 2014 بر اهمیت نقش نشانه در تشکیل نقشه شناختی در ذهن گروه های 
سنی مختلف اتفاق نظر دارند. در واقع عنصر نشانه در تصویر ذهنی زنان از محیط به سبب نقشی که در سهولت مسیریابی 
ایفا می نماید، از اهمیت ویژه ای برخوردار است. مردان نیز علاوه بر این عنصر، از فرم مسیر و ویژگی های هندسی محیط 

برای جهت یابی استفاده می نمایند. جدول 5 عوامل مؤثر بر وضوح محیط در نقشه ذهنی بزرگسالان را نشان می دهد.

جدول 5: عوامل مؤثر بر وضوح محیط در نقشه ذهنی بزرگسالان

عوامل مؤثرسالاندیشمند

نشانه )Burton & Mitchell, 2001, p. 135(.1991لیپمن
نشانه، مسیریابی، سازمان فضایی.1998کاپلان
نشانه، مسیریابی، پیوستگی.2000کیچین

نشانه )Burton & Mitchell, 2001, p. 135(.2000لیولین- دیویس
نشانه، مسیریابی، سادگی، کاربری های مختلط، مبلمان شهری.2010برتن- میچل

نشانه، آشنایی، فضای باز میان ساختمان ها.2011آتالاه
نشانه، ایمنی، راحتی، وضوح بصری.2014پاکزاد- بزرگ

با جمع بندی نظریه های اندیشمندان در خصوص عوامل مؤثر بر وضوح محیط برای بزرگسالان، موارد با بیشترین میزان 
تأکید به ترتیب عبارت اند از: مسیریابی و نشانه، راه، گره، لبه، محدوده که در واقع همان عناصر لینچ می باشند. بنابراین 
این عوامل معیارهای تحقیق حاضر را تشکیل داده و مبنایی جهت تدوین زیرمعیارها و در نهایت شاخص های پژوهش 
می باشند. لازم به ذکر است در تدوین زیر معیارها، عوامل مؤثر بر ایجاد وضوح در هر یک از عناصر لینچ و فرآیند مسیریابی 
بنابر نظریه های اندیشمندان مورد بررسی قرار گرفته و تنها ویژگی هایی که به وضوح بیشتر محیط برای بزرگسالان کمک 

می نمایند به عنوان زیر معیار در نظر گرفته شده اند. جدول 6 چارچوب نظری پژوهش را نشان می دهد. 

جدول6 : عوامل مؤثر برتشکیل نقشه شناختی واضح در ذهن زنان و مردان بزرگسال

شاخص های مؤثر بر وضوح نقشه شناختی بزرگسالانزیرمعیارمعیارنظریه پردازان

آتالاه، کیچین، لیپمن، 
لیولین- دیویس، کیم،  

مهدزر- سفری، گالدج- مور10، 
هیلیر11،  توفیق12، بنایی13، 
لمیت14، ارم- سنر15، بلیر- 
اوندر16، دالتون - هولسچر17

نشانه

عین تمایز در  سازگار  عملکرد  محلی،  هویت  عین  در  رنگ  مصالح،  تنوع 
تجانس نشانه.

انطباق 
تناسب عملکرد با نیاز گروه های سنی.عملکرد

کیچین، هیلیر، کلی18، 
هرزوگ- لوریچ19، پاسینی20، 
ویسمن21، او نیل22، اگنهوفر23

مسیریابی

نظم و تقارن و سلسله مراتب محیط.پیچیدگی
ساختار ساده اجزا فیزیکی محیط.سادگی
علائم 
معرفی محیط و ایجاد حس تعلق با تابلو.راهنما

استی- داونز، بلیر- اوندر، 
گالدج- مور، ارم- سنر، بنایی، 

مهدزر- سفری

محصوریت نسبی با کالبد و نرم فضا، تقارن نسبی و ابقای تمرکز پیاده.محصوریتراه
تنوع در رنگ، ارتفاع و مصالح ابنیه.گوناگونیمحدوده

گره
عقب نشینی و فرم مقعر، محصوریت بیشتر از 1 به 3 در تقاطع، اختلاط تمایز

کاربری ها و شدت تراکم متغیر، تمایز جداره ها و منظر تقاطع.
فرم فضایی پیوسته.نمایانی

از زمین، عدم مسدود بودن برای نمایانیلبه بلند تر  قرارگیری لبه در پایه 
ناظر پیاده، انحنای فرم و پیوستگی.
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3. روش تحقیق   
گروه هدف پژوهش حاضر را زنان و مردان 15 تا 64 سال تشکیل می دهند. با بررسی و تدقیق روش شناسی پژوهش های 
مشابه، »دایامانتی« در سال 2013 و »بورلا« در سال 2012 حجم جامعه آماری به طرز مشابه برای انجام نقشه شناختی 
50 نفر و جهت انجام روش پرسشنامه 200 نفر مشخص شده و نمونه آماری تصادفی با فرمول کوکران 132 نفر محاسبه 
شده است. جهت انجام مطالعات سنجش وضعیت از روش مشاهده و بازدید میدانی استفاده شده است؛ بدین صورت که 
در محدوده مورد مطالعه پس از شناسایی سازمان فضایی وضع موجود، عناصر پنج گانه لینچ شناسایی شده و بر مبنای 
راه ها )ترافیکی، اجتماعی(، گره ها )اجتماعی، ترافیکی، عملکردی(، نشانه ها )کالبدی، عملکردی، ادراکی(، لبه ها و در نهایت 
مرزهای موجود در محدوده که از طریق فرم یا اجزای بصری قابل تمایز هستند؛ دسته بندی شده اند. جمع آوری داده ها 
مبتنی بر فن پرسش گری و ابزار پرسش نامه بوده است و درگام بعدی جهت تدوین داده ها و درنهایت استنتاج یافته ها، 
از ابزار پرسش نامه و تکنیک نقشه شناختی استفاده شده است، سؤالات پرسش نامه از نوع بسته پاسخ و چندگزینه ای از 
ساده تا مفهومی بوده و برای سنجش میزان نمایانی هریک از شاخص ها و زیر معیارهای پژوهش در محیط مورد مطالعه 
به کار بسته شده است. با استفاده از اطلاعات گردآوری شده در بخش مبانی نظری، معیارها، زیرمعیارها و شاخص های 
مورد بررسی مشخص شده و سپس برای سنجش هر یک از شاخص ها، تعدادی گویه و سؤال تدوین شده است که مجموع 
گویه ها و سئوالات تکمیلی، ساختار پرسش نامه را تشکیل می دهند. در تدوین سؤالات پرسش نامه سعی شده است که 
سؤالات که در راستای شاخص های به دست آمده، در چارچوب مفهومی پژوهش به ارزیابی تأثیر مؤلفه ها و شاخص های 
محیطی بر تشکیل نقشه شناختی واضح در ذهن زنان و مردان بزرگسال پرداخته شود. از این طریق معیارها و شاخص های 
مدنظر پژوهش نیز در قالب سؤالات ملموس و بدون ابهام، از استفاده کنندگان پرسیده شده و سپس مورد تحلیل قرار 
گرفته و به سنجش دیدگاه های مردم درخصوص نمایانی هریک از عناصر مسیر پرداخته شود. برای شناسایی شباهت های 
ادراکی در زنان و مردان نیز در راستای اهداف تحقیق علاوه بر استفاده از اطلاعات به دست آمده از طریق تهیه و تحلیل 
پرسش نامه، همان طور که اشاره شد، عناصر نقشه های ترسیم شده براساس تکنیک نقشه شناختی روی هم اندازی و بر مبنای 

بیشترین میزان تأکید استنتاج شده است. شکل 1 فرآیند روش تحقیق را بر مبنای گام های طی شده نشان می دهد.

شکل 1: فرآیند روش تحقیق

4. یافته ها پژوهش
در پژوهش انجام شده، پس از انجام مرحله سنجش وضعیت، با استفاده از روش پرسش نامه و تکنیک نقشه شناختی به 

بررسی ادراک شناختی بزرگسالان 64-15 سال با جنسیت های مختلف پرداخته شده است که به شرح زیر می باشد:

4-1- یافته های حاصل از پرسش نامه
از ابزار پرسش نامه برای سنجش برخی کیفیت ها همچون تمایز، نمایانی، انطباق عملکردی، محصوریت، تنوع و گوناگونی 
در بررسی عناصر تصویر ذهنی موجود در محدوده و پیچیدگی، سادگی و علائم راهنما در فرآیند مسیریابی استفاده شده 
است. بازه سنی پاسخ دهندگان به چهار دسته 28-15، 40-29، 52-41 و 64-53 سال تقسیم شده که 51 درصد از این 
افراد را مردان و 49 درصد آن را زنان تشکیل می دهند. بیشترین تعداد پاسخ دهنده متعلق به بازه 28-15 سال با 70 
درصد می باشد. همچنین 56 درصد افراد نیز تا حدودی با محیط آشنایی داشته و 32 درصد کاملًا با محیط آشنا می باشند. 

جدول 7 نتایج حاصل از پرسش نامه را نشان می دهد.
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جدول 7: نتایج حاصل از روش پرسش نامه
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15-28
3220162024332421241723زنان

2325202026252824171330مردان

29-40
688711865739زنان

6111081212945915مردان

41-52
23524431224زنان

2---1222221مردان

53-64
----1-1-1--زنان

3-2-2113322مردان
5553484763655642433365درصد

به ذهن می سپارند،  را  روزانه  فعالیت  با  مرتبط  و  کالبدی  با قدمت  نشانه  بزرگسالانی که  از 55 درصد  بررسی ها  طبق 
بیشترین میزان متعلق به زنان بازه 28-15 سال می باشد و در بازه 40-29 سال نیز زنان و مردان در این مورد اتفاق نظر 
دارند، زنان بازه 52-41 سال بر خلاف زنان بازه 64-53 سال، نشانه مؤثر بر تصویر ذهنی را نشانه قدیمی و متناسب با 
نیازها می دانند. لازم به ذکر است 53 درصد بزرگسالان نشانه دارای نما و ارتفاع متفاوت را واجد تمایز می دانند که از این 
میان مردان بازه 28-15 و 40-29 سال به ترتیب با بیشترین میزان اتفاق نظر دارند. در بازه 52-41 سال نیز بر خلاف 

64-53 سال زنان بیشتر از مردان چنین نشانه ای را متمایز می دانند. 
در خصوص تناسب فعالیت های مستقر در محدوده با نیازهای شهروندان نیز، مردان بازه های 28-15 و 40-29 سال به  طور 
مشابه محدوده واجد تنوع را متناسب با نیازهای خود می دانند؛ در حالی که مردان در بازه 52-41 سال چنین نظری ندارند 
و در بازه سنی 64-53 سال نیز زنان و مردان در این خصوص اتفاق نظر دارند. از 47 درصد بزرگسالانی که در مسیر دارای 
ابنیه مرتفع و نرم فضا بیشتر احساس محصوریت می نمایند، در تمامی بازه ها بر خلاف بازه 64-53 سال، زنان و مردان 
به طور تقریباً مشابه چنین مسیری را محصور می دانند. همچنین گره واجد تمایز و محدوده دارای تنوع جداره نیز، در 
تصویر ذهنی مردان بازه سنی 28-15، 40-29 و 64-53 سال گره دارای اختلاط کاربری و محدوده واجد ابنیه با رنگ و 
نما متفاوت می باشد و در بازه سنی 52-41 سال نیز بیشتر زنان چنین گره و محدوده ای را واجد تمایز و تنوع می دانند. 
در خصوص وضوح کنج نیز بیشتر زنان در بازه 28-15 و 52-41 سال و مردان در بازه 40-29 و 64-53 سال، گره دارای 
کنج هندسی و منظم را نمایان می دانند. لبه دارای اختلاف سطح، دیواره و از همه مهم تر اهمیت عملکردی را نیز بیشتر 
بررسی های صورت گرفته در پاسخ های  نمایان می دانند. همچنین  بازه 40 -29 سال  زنان  بازه 28-15 سال و  مردان 
بزرگسالان نشان می دهد که عدم وجود پیچیدگی در یک مکان در ارتباط مستقیم با نظم و سهولت ادراک آن می باشد؛ 
اما با علائم راهنما موجود در محیط چندان مرتبط نمی باشد. در صورتی که ترجیحات محیطی زنان و مردان در این باره 
نشان می دهد که محدوده واجد نظم از نظر زنان تمامی بازه به جزء 64-53 سال و محدوده دارای علائم راهنما مناسب از 
نظر مردان تمامی بازه ها جزء 52-41 سال، متفاوت می باشد و سهولت ادراک این محیط برای آنان یکسان نیست. جدول 

8 نیز شباهت های ادراکی در میان بازه های سنی مختلف را براساس جنسیت نشان می دهد.



287

هر
ن‌ش

ما
‌آر
زی
سا
هر
‌ش
ی‌و

مار
مع

شباهت های ادراک شناختی بزرگسالان بر مبنای جنسیت

شماره صفحه مقاله: 279-292
13

97
ن‌
ستا

زم
‌.2
5‌
اره

شم
‌‌

جدول 8: شباهت های ادراکی میان بازه های سنی مختلف براساس جنسیت

شباهت های ادراکی در تصویر ذهنی بزرگسالانجنسیتسایر بازه های سنیبازه سنی

15-28

29-40
محصوریت، نظم در محدوده.زنان

نشانه متمرکز، تناسب فعالیت پیرامون گره، محصوریت، تمایزگره، تنوع جداره مردان
پیرامون گره، علائم راهنما.

41-52
نشانه با قدمت، محصوریت، وضوح کنج، نظم در محدوده، سهولت ادراکی.زنان

محصوریت.مردان

53-64
نشانه با قدمت.زنان

تمایزگره، تنوع جداره پیرامون گره، علائم راهنما.مردان

29-40
41-52

محصوریت، وضوح لبه، نظم در محدوده.زنان
محصوریت.مردان

53-64
-زنان

تمایزگره، وضوح کنج، تنوع جداره پیرامون گره، علائم راهنما.مردان

41-5253-64
نشانه با قدمت، نشانه متمرکززنان

-مردان

4-2- یافته های حاصل از تکنیک نقشه شناختی
افراد را  بازه سنی ترسیم کنندگان به چهار دسته 28-15، 40-29، 52-41 و 64-53 سال تقسیم شده که70 درصد 
مردان و 30 درصد آنان را زنان تشکیل می دهند. بیشترین میزان ترسیم کنندگان متعلق به بازه سنی 28-15 سال با 52 
درصد است و 56  درصد ترسیم کنندگان دارای آشنایی زیادی با محیط می باشند. جدول 9 یافته های حاصل از تکنیک 

نقشه شناختی را نشان می دهد.

جدول 9: یافته های حاصل از تکنیک نقشه شناختی

عناصر نقشه های 
جنسیتشناختی ترسیمی

شباهت های ترسیمی زنان و مردان بزرگسال

64-53 سال52-41 سال40-29 سال28-15 سال

زنان و مرداننشانه

پر رنگ ترین نشانه، نشانه 
منطبق با نیاز زنان و مردان 
در این سنین و پس از آن 
نشانه با  قدمت کالبدی و 

فعالیت متنوع.

پر رنگ ترین نشانه، 
نشانه با عملکرد 

شاخص و پس از آن 
نشانه دارای تمایز 
کالبدی و ارتفاعی.

به طور مشترک نشانه با 
عملکرد شاخص و نشانه با 
قدمت کالبدی و فعالیت 

متنوع پر رنگ ترین نشانه ها 
می باشند.

به طور مشترک مسیرها براساس اهمیت ترافیک و فعالیت پیرامون در تصویر ذهنی زنان زنان و مردانراه
و مردان از محیط ترسیم شده اند.

به طور مشترک گره ها به لحاظ ترافیکی و عملکردی در تصویر ذهنی زنان و مردان از زنان و مردانگره
محیط ترسیم شده اند.

شباهت های ادراکی میان چهار بازه سنی بر مبنای جنسیت در اشکال 2 ،3 ،4 و 5 نشان داده شده است.
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شکل 2: شباهت های ادراکی مردان و زنان 28-15 سال           شکل 3: شباهت های ادراکی مردان و زنان 40-29 سال

                   
شکل 4: شباهت های ادراکی مردان و زنان 52-41 سال          شکل 5: شباهت های ادراکی مردان و زنان 64-53 سال

                   
روی هم اندازی نقشه های شناختی ترسیمی بزرگسالان 64-15 سال، نشان می دهد که نشانه با عملکرد شاخص )دانشگاه 
آزاد اسلامی( به طور مشترک در نقشه های شناختی زنان و مردان به ترتیب 12و20 بار تکرار شده است که نشان دهنده 
نقش پررنگ این عنصر در تصویر ذهنی آنان است. همچنین نشانه با قدمت کالبدی و فعالیت متنوع )مجتمع رفاه( در 
نقشه های شناختی زنان و مردان به ترتیب 9 و 19 بار تکرار شده است که این عنصر را در مرتبه بعدی اهمیت و شباهت 
ادراکی نشان می دهد. بنابراین می توان گفت شباهت های ادراکی میان ادراک شناختی زنان و مردان از عنصر نشانه در 
سنین مختلف متفاوت است و این ادراک بیشتر تحت تأثیر عنصر راه و گره است. سایر عناصر تصویر ذهنی مانند لبه و 
محدوده نیز نقش چندانی در تصویر ذهنی بزرگسالان زن و مرد از محیط ایفا نمی نماید. لازم به ذکر است تنها 14 درصد 
از زنان و 12 درصد از مردان براساس الگوی فضایی محیط را ترسیم نموده اند و سایرین نظم متوالی را ترجیح داده اند. 

بنابراین می توان گفت تصویر ذهنی هر دو جنسیت از محیط بیشتر بر مبنای عنصر مسیر و به صورت خطی می باشد. 

5. نتیجه گیری
قدمت کالبدی عنصر نشانه به همراه تناسب آن با نیازهای روزانه، تأثیر به سزایی در پر رنگ نمودن نقش نشانه در تصویر 
ذهنی بزرگسالان، خصوصاً زنان 28-15 سال داراست. تمایز نشانه نیز به لحاظ کالبدی و ارتفاعی، برای مردان این بازه 
سنی دارای اهمیت بیشتری در میزان نشانه شدن می باشد. همچنین تأثیر عامل ارتفاع و نرم فضا در ایجاد محصوریت 
مسیر برای هر دو جنسیت در تمامی سنین به صورت یکسان احساس می شود. اختلاط کاربری و تنوع فعالیتی نیز بیشتر 
برای مردان و وضوح فرم کنج نیز بیشتر برای زنان از عوامل تمایز گره در بازه سنی 28-15 سال برخلاف بازه های 29-40 
و 52-41 سال می باشد، که علت آن را می توان اهمیت فعالیت موجود در کنج برای زنان دانست. لازم به ذکر است ادراک 
نظم برای زنان و ادراک محیط برای مردان بیشتر دارای سهولت می باشد. درخصوص هندسه فضایی و الگوهای موجود در 
نقشه های شناختی ترسیمی نیز می توان گفت تنها زنان بازه سنی 40-29 سال، براساس الگوی فضایی نقشه ذهنی خود 
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از محیط را تشکیل می دهند در صورتی که مردان در تمامی بازه های سنی به جزء 64-53 سال علاوه بر الگوی متوالی، 
ادراک فضایی نیز از محیط دارند که علت آن را می توان تجسم فضایی قوی در آنان دانست. جدول 10 شباهت های ادراک 
شناختی زنان و مردان بزرگسالان را در بازه های سنی مختلف نشان می دهد. قسمت های هاشورخورده نمایانگر عدم وجود 
شباهت در این زیرمعیارها میان بازه های سنی مختلف بر مبنای جنسیت است. شکل 6 نیز شباهت های ادراکی میان زنان 

و مردان 64-15 سال را نشان می دهد.

جدول 10: شباهت های ادراک شناختی زنان و مردان در بازه های سنی مختلف

جنسیتزیر معیارمعیارها
شباهت های ادراک شناختی زنان و مردان در بازه های سنی مختلف

64-53 سال52-41 سال40-29 سال28-15سال

تمایزنشانه
نشانه دارای فرم، ارتفاع و فعالیت شاخص و نشانه زنان

دارای قدمت کالبدی به طور مشترک.

نشانه دارای فرم، ارتفاع و فعالیت مردان
شاخص.

محصوریتراه
محصوریت با تناسب 1 به 1,2 توسط ابنیه مرتفع و زنان

نرم فضا در طول مسیر. مردان

تمایزگره

زنان

فرم هندسی کنج ها در تقاطع و مردان
اختلاط کاربری  های مستقر درفضا.

فرم هندسی کنج ها در تقاطع و 
اختلاط کاربری  های مستقر در 

فضا.

وضوحلبه
زنان

لبه عملکردی و واجد حدود 
مشخص توسط عقب نشینی یا 

اختلاف سطح با پیاده رو.
 مردان

تنوعمحدوده
زنان

تنوع نما، رنگ و فرم ابنیه توام با مردان
عناصر مستقر در فضا.

تنوع نما، رنگ و فرم ابنیه توام با 
عناصر مستقر در فضا.

پیچیدگیجهت یابی
محدوده دارای حدود فضایی مشخص و کوچک زنان

مقیاس و جداره های مرتفع تعریف کننده حدود فضا.
مردان

شکل 6: شباهت های ادراکی مردان و زنان 64-15 سال
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همان طور که مشاهده می شود، عامل جنسیت تنها بر روی شباهت ادراکی در خصوص احساس محصوریت تأثیرگذار نبوده 
است و در مواردی چون تمایز نشانه، تمایز گره، وضوح لبه، جهت یابی و تا حدودی تنوع محدوده در بازه های سنی مختلف 
تفاوت ادراکی ایجاد نموده است. در انتها با بررسی نتایج به دست آمده از پژوهش های پیشین می توان گفت که عنصر نشانه 
نقش به سزایی در شباهت های ادراکی زنان و مردان در سنین مختلف ایفا می نماید و قدمت زمانی و تمایز کالبدی از عوامل 
مؤثر بر شاخص شدن عنصر نشانه در تصویر ذهنی شدن عنصر نشانه در تصویر ذهنی بزرگسالان می باشند. همچنین با 
توجه به نظم توالی موجود در نقشه های شناختی می توان چنین گفت که هندسه فضایی محیط در ذهن بزرگسالان بر 

مبنای عنصر گره و راه توام با جانمایی عناصر نشانه شاخص صورت می گیرد.
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